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Algemene Voorwaarden van Pantheon 
Automatisering B.V. per 01-01-2007 
 
Artikel 1 - Algemeen 
 
Artikel 1.1 
De in de artikelen 1.1 tot en met 1.15 vermelde 
algemene bepalingen zijn van toepassing op alle 
aanbiedingen en overeenkomsten van de besloten 
vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Pantheon 
Automatisering B.V., statutair gevestigd te Heerenveen, 
hierna aan te  duiden als Pantheon. 
 
Artikel 1.2 
De algemene voorwaarden van Pantheon zijn van 
toepassing op alle offertes en overeenkomsten van 
Pantheon waarbij Pantheon goederen en/of diensten 
van welke aard ook aan en/of voor een opdrachtgever, 
hierna aan te duiden als cliënt, levert en/of verricht, 
waarbij de algemene voorwaarden eveneens van 
toepassing zijn indien de desbetreffende goederen en/of 
diensten niet in deze algemene voorwaarden zijn om-
schreven, tenzij tussen Pantheon en cliënt uitdrukkelijk 
schriftelijk anders zal worden overeengekomen. 
 
Artikel 1.3 
Alle aanbiedingen van Pantheon zijn vrijblijvend, tenzij 
in de schriftelijke aanbiedingen een geldigheidsduur is 
vermeld. Tenzij een geldigheidsduur als hiervoor 
bedoeld is vermeld, zijn orders, overeenkomsten en 
afspraken van Pantheon eerst bindend indien en 
voorzover zij door Pantheon schriftelijk aan cliënt zijn 
bevestigd. 
 
Artikel 1.4 
1.4.1 Algemene voorwaarden in de ruimste betekenis 

van het woord van cliënt zijn uitsluitend op 
offertes en overeenkomsten van Pantheon van 
toepassing voorzover deze niet van de 
onderhavige algemene voorwaarden afwijken of 
voorzover deze voorwaarden door Pantheon 
schriftelijk uitdrukkelijk zijn aanvaard. 

1.4.2 Ingeval van twijfel omtrent de vraag of zodanige 
afwijking aanwezig is, prevaleren de algemene 
voorwaarden van Pantheon. 

 
Artikel 1.5 
1.5.1 Alle prijzen zijn exclusief B.T.W. en exclusief 

eventuele andere heffingen of belastingen van 
welke aard ook die van overheidswege aan 
Pantheon kunnen worden opgelegd. 

1.5.2 Alle facturen van Pantheon zullen door cliënt 
worden voldaan overeenkomstig de op de 
desbetreffende factuur vermelde beta-
lingsvoorwaarden. Bij de betaling van een 
factuur kan cliënt geen beroep doen op korting, 
aftrek, compensatie of opschorting van welke 
aard ook. 

1.5.3 Bij gebreke van tijdige betaling van het door 
cliënt aan Pantheon verschuldigde wordt cliënt 
geacht van rechtswege in verzuim te zijn en is 
cliënt, zonder nadere ingebrekestelling, over het 
volle bedrag van de factu(u)r(en), inclusief 
B.T.W., een rente van anderhalf procent per 
maand verschuldigd, te rekenen vanaf de 
factuurdatum, waarbij een gedeelte van een 

maand als een gehele maand zal gelden. 
1.5.4 Alle door Pantheon te maken kosten, zowel 

gerechtelijke als buitengerechtelijke, waaronder 
die voor juridische bijstand tot het effectueren en 
het bewaren van haar rechten ingevolge een met 
cliënt gesloten overeenkomst, komen ten laste 
van cliënt. De buitengerechtelijke kosten worden 
gefixeerd op vijftien procent van het door cliënt 
alsdan verschuldigde bedrag, inclusief de 
verschuldigde rente conform lid 3 van dit artikel, 
zulks met een minimum van EUR 226,00. 

1.5.5 Indien de kredietwaardigheid van cliënt daartoe 
aanleiding geeft, kan Pantheon nadere zekerheid 
verlangen bij gebreke waarvan Pantheon de 
uitvoering van de overeenkomst(en) mag 
opschorten. 

 
Artikel 1.6 
1.6.1 Indien cliënt in gebreke blijft een vergoeding of 

enig ander krachtens een met Pantheon gesloten 
overeenkomst verschuldigd bedrag tijdig te 
betalen, wanneer cliënt enige andere door hem uit 
een met Pantheon gesloten overeenkomst 
voortvloeiende verplichting niet, niet geheel of niet 
behoorlijk nakomt, dan wel in strijd daarmee 
handelt, of wanneer cliënt surséance van betaling 
aanvraagt of indien hij in staat van faillissement 
geraakt, heeft Pantheon het recht om zonder 
nadere sommatie de met cliënt gesloten 
overeenkomst(en) als ontbonden te beschouwen, 
onverminderd het recht van Pantheon om van 
cliënt vergoeding van schaden, kosten en 
interessen te vorderen en onverminderd haar 
rechten op grond van de artikelen 1302 en 1303 
van het Burgerlijk Wetboek. 

1.6.2 Alle door Pantheon aan cliënt geleverde zaken, 
van welke aard ook, blijven het eigendom van 
Pantheon totdat alle door cliënt uit welken 
hoofde dan ook aan Pantheon verschuldigde 
bedragen geheel zijn voldaan. 

1.6.3 In de gevallen genoemd onder 1.6.1 heeft 
Pantheon het recht, zonder rechterlijke 
tussenkomst en zonder dat daartoe een 
ingebrekestelling van cliënt nodig zal zijn, zich 
weer in het bezit te stellen van alle zaken die 
door haar aan cliënt zijn geleverd. 

 
Artikel 1.7 
Pantheon en cliënt zullen alle noodzakelijke 
voorzorgsmaatregelen nemen die redelijkerwijs kunnen 
worden getroffen ter geheimhouding van informatie van 
vertrouwelijke aard die de een van de ander krijgt. 
 
Artikel 1.8 
1.8.1 Cliënt zal Pantheon alle faciliteiten, informatie en 

ondersteuning verlenen welke door Pantheon 
redelijkerwijs kan worden verlangd ten behoeve 
van de uitvoering van een overeenkomst, zonder 
dat cliënt daarvoor aan Pantheon kosten in 
rekening brengt. 

1.8.2 Onder de in 1.8.1 bedoelde faciliteiten zullen 
onder meer begrepen zijn het door cliënt aan 
Pantheon ter beschikking stellen van volgens 
Pantheon voldoende computertijd op de 
computer(s) van cliënt, de beschikbaarheid van 
personeel van cliënt, het voorbereiden van data 
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en het gebruik van kantoorfaciliteiten bij cliënt. 
1.8.3 Cliënt is verantwoordelijk voor het aanwenden en 

een juist gebruik in zijn organisatie van de 
computer(s) met randapparatuur en toebehoren, 
software en van de door Pantheon te verlenen 
diensten alsmede voor toe te passen 
administratie- en berekeningsmethoden en voor 
het beveiligen van voor cliënt belangrijke 
gegevens. 

1.8.4 Voor het geval dat cliënt uit hoofde van een met 
Pantheon gesloten overeenkomst één of 
meerdere computers met randapparatuur, 
materialen of gegevens op informatiedragers aan 
Pantheon ter beschikking dient te stellen, zullen 
deze voldoen aan de voor het uitvoeren van de 
werkzaamheden door Pantheon vastgestelde 
noodzakelijke specificaties. 

 
Artikel 1.9 
1.9.1 De door Pantheon genoemde 

(leverings)termijnen gelden steeds bij 
benadering tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders 
is overeengekomen. 

1.9.2 Ingeval van overmacht, waaronder wordt 
verstaan elke van de wil van Pantheon 
onafhankelijke omstandigheid, is Pantheon 
gerechtigd hetzij de uitvoering van de 
overeenkomst(en) op te schorten, hetzij de 
overeenkomst(en) te beëindigen, zonder dat 
cliënt daaraan enig recht op schadevergoeding 
kan ontlenen. 

 
Artikel 1.10 
1.10.1 Ingeval van enige beweerde inbreuk door cliënt 

op intellectuele en/of industriële 
eigendomsrechten van derden betreffende door 
Pantheon ontwikkelde software, zal Pantheon 
cliënt vrijwaren tegen alle aanspraken van die 
derden, mits Pantheon van deze aanspraken 
direct schriftelijk op de hoogte zal worden 
gesteld en cliënt aan Pantheon de nodige 
volmachten, informatie en medewerking zal 
verlenen om zich, zonodig in naam van cliënt, 
tegen die aanspraken te verweren. 

1.10.2 Indien bij kracht van gewijsde gegaan vonnis zal 
worden vastgesteld dat de door Pantheon voor 
cliënt ontwikkelde software inbreuk maakt op een 
intellectueel of industrieel eigendomsrecht van 
derden en cliënt daardoor het recht tot gebruik 
wordt ontzegd, zal Pantheon voor haar rekening 
te harer keuze hetzij zorgen dat cliënt alsnog het 
recht zal verkrijgen het gebruik voort te zetten, 
hetzij het inbreuk makende onderdeel vervangen 
door een ander onderdeel met gelijkwaardige 
gebruiksmogelijkheden, dat geen inbreuk zal 
maken, of het inbreuk makende onderdeel 
zodanig wijzigen, dat de inbreuk zal worden 
opgeheven. 

1.10.3 Indien geen van de hiervoor genoemde 
maatregelen naar het oordeel van Pantheon 
redelijkerwijs uitvoerbaar zal zijn, zal Pantheon 
het recht hebben de inbreukmakende software 
terug te nemen en/of het gebruiksrecht van de 
software terstond te beëindigen; zij zal alsdan 
aan cliënt het voor deze software betaalde 
bedrag terugbetalen. 

1.10.4 Terzake van inbreuk op enig aan een derde 
toekomend intellectueel of industrieel 
eigendomsrecht zal Pantheon tot niets meer en 
niets anders zijn gehouden dan tot het in dit 
artikel bepaalde. 

 
Artikel 1.11 
1.11.1 Pantheon zal niet aansprakelijk zijn voor 

indirecte schade of gevolgschade of schade van 
welke aard ook, het verlies van gegevens 
daaronder begrepen, voortvloeiende uit of in 
verband staande met het gebruik of het niet 
kunnen gebruiken van de door Pantheon aan 
cliënt ter beschikking gestelde software of 
wegens te late levering of uitvoering van de door 
cliënt opgedragen werkzaamheden. 

1.11.2 Indien schade ontstaat door opzet of grove 
schuld van Pantheon en/of haar personeelsleden 
en/of door haar ingeschakelde derden tijdens het 
verrichten van werkzaamheden in gebouwen 
en/of op terreinen van cliënt, zal Pantheon deze 
schade, indien en voorzover Pantheon daarvoor 
rechtens aansprakelijk is, vergoeden, zulks met 
een maximum van EUR 1.000.000,= (één 
miljoen euro) per gebeurtenis. 

1.11.3 De door cliënt geleden schade wegens het niet, 
niet tijdig of niet behoorlijk nakomen door 
Pantheon van haar verplichtingen uit hoofde van 
de met cliënt gesloten overeenkomst(en) terzake 
van het verrichten van nader in die 
overeenkomst(en) gespecificeerde 
werkzaamheden en/of leveringen, zal door haar 
worden vergoed tot ten hoogste het bedrag dat 
cliënt op grond van zijn verplichtingen, 
voortvloeiende uit bedoelde overeenkomst(en), 
reeds aan Pantheon zal hebben voldaan, waarbij 
terzake van duurovereenkomsten het bedrag dat 
zal worden vergoed gelijk zal zijn aan de prijs 
van de gedurende de periode van drie maanden 
voor de beëindiging opgedragen 
werkzaamheden. 

1.11.4 Cliënt zal Pantheon vrijwaren ingeval van 
aanspraken van derden. Cliënt zal 
personeelsleden van Pantheon of door haar 
ingeschakelde derden nimmer op welke grond 
ook aanspreken. 

1.11.5 Pantheon is niet aansprakelijk voor de juistheid 
of volledigheid van inlichtingen of adviezen die 
worden verstrekt voordat een overeenkomst met 
cliënt tot stand komt. Pantheon is evenmin 
aansprakelijk voor schade indien cliënt in zijn 
verantwoordelijkheden tekort schiet of indien 
cliënt onjuiste, gebrekkige of onvolledige 
informatie of materialen aan Pantheon verstrekt. 

 
Artikel 1.12 
Pantheon zal het recht hebben de naam van cliënt aan 
derden bekend te maken doch zulks uitsluitend in het 
kader van het door Pantheon verwerven van nieuwe 
opdrachtgevers. 
 
 
Artikel 1.13 
Pantheon is gerechtigd bij de uitvoering van de door 
cliënt aan haar opgedragen werkzaamheden derden in 
te schakelen. 
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Artikel 1.14 
Pantheon en cliënt zullen zich onthouden van het in 
dienst nemen van elkaars personeel, tenzij de 
wederpartij daartoe schriftelijk toestemming zal hebben 
verleend. 
 
Artikel 1.15 
1.15.1 De bepalingen en voorwaarden die in de met 

cliënt gesloten overeenkomst(en) met de 
eventueel daarbij behorende bijlage(n) zijn 
vervat bepalen, tezamen met de onderhavige 
algemene voorwaarden, de volledige 
overeenkomst(en) tussen partijen en stellen alle 
eerder gemaakte afspraken, hetzij mondeling 
hetzij schriftelijk, terzijde. 

1.15.2 Wijziging van een met cliënt gesloten 
overeenkomst is slechts mogelijk indien deze 
schriftelijk door Pantheon en cliënt is 
overeengekomen. 

1.15.3 De overeenkomst(en) tussen Pantheon en cliënt 
en alle eventuele aanvullingen daarop worden 
beheerst door Nederlands recht. 

1.15.4 Alle geschillen, welke onverhoopt mochten 
ontstaan met betrekking tot een tussen Pantheon 
en cliënt gesloten overeenkomst en de uitvoering 
daarvan, zullen in eerste instantie uitsluitend 
worden beslecht door de bevoegde rechter te 
Amsterdam, ook indien cliënt in het buitenland is 
gevestigd. Pantheon heeft echter het recht een 
geschil met een cliënt die in het buitenland is 
gevestigd te doen beslechten door de bevoegde 
buitenlandse rechter. Partijen kunnen evenwel 
schriftelijk overeenkomen dat geschillen zullen 
worden gearbitreerd waarbij zij omtrent de wijze 
van arbitrage alsdan nadere regels zullen 
vaststellen. 

1.15.5 Een geschil wordt geacht aanwezig te zijn indien 
één der partijen zulks schriftelijk aan de 
wederpartij heeft medegedeeld. 

 
 
Artikel 2 - Advieswerkzaamheden 
 
Artikel 2.1 
De hierna volgende voorwaarden zijn, naast de hiervoor 
onder het artikel 'Algemeen' vermelde voorwaarden, van 
toepassing indien Pantheon advieswerkzaamheden 
verricht, zoals apparatuurselectie, assistentie bij 
ontwikkeling van software, automatiseringsadviezen, 
consultancy, organisatieadviezen en 
toepasbaarheidsonderzoek. 
 
Artikel 2.2 
Pantheon zal vermijden dat in de relatie met cliënt 
andere belangen dan die van de uitvoering van de 
opdracht zelf een rol zullen spelen. 
 
Artikel 2.3 
2.3.1 Pantheon zal haar kennis, ervaring en 

werkcapaciteit zo goed mogelijk voor de 
opdracht van cliënt inzetten. 

2.3.2 Pantheon zal ten aanzien van het gebruik van de 
haar in haar adviesrelatie verstrekte of ter kennis 
gekomen informatie betreffende cliënt die 
zorgvuldigheid betrachten die redelijkerwijs van 
haar kan worden gevergd. 

2.3.3 Informatie betreffende cliënt die een vertrouwelijk 
karakter draagt, zal door Pantheon alleen 
worden gebruikt indien het belang van de 
opdrachtuitvoering zulks vereist. Indien bedoelde 
informatie aan derden dient te worden 
doorgegeven zal Pantheon ervoor zorgdragen 
dat deze informatie niet tot de bron te herleiden 
valt als dit voor cliënt nadelige gevolgen zou 
kunnen hebben. 

2.3.4 Slechts met toestemming van cliënt zullen 
herkenbare gegevens van cliënt aan derden 
bekend mogen worden gemaakt. 

 
Artikel 2.4 
Pantheon zal naar beste vermogen trachten het 
resultaat dat bij de uitvoering van 
advieswerkzaamheden wordt beoogd, te bereiken. Het 
bereiken van dit resultaat als zodanig wordt door 
Pantheon echter niet aan cliënt gegarandeerd. 
 
Artikel 2.5 
Cliënt verplicht zich dusdanige omstandigheden te 
scheppen dat de medewerk(st)ers van cliënt die aan de 
uitvoering van de advieswerkzaamheden van Pantheon 
behoren mee te werken, duidelijk weten wat die 
medewerking inhoudt. 
 
Artikel 2.6 
Pantheon zal cliënt op de hoogte houden van de 
voortgang van de advieswerkzaamheden. 
 
Artikel 2.7 
Indien is overeengekomen dat de uitvoering van de 
advieswerkzaamheden in fasen zal plaatsvinden, kan 
Pantheon de aanvang van deze werkzaamheden die tot 
een volgende fase behoren uitstellen totdat cliënt de 
resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk 
zal hebben goedgekeurd. 
 
Artikel 2.8 
2.8.1 Pantheon zal cliënt zo spoedig mogelijk op de 

hoogte stellen indien een tussen partijen nader 
overeen te komen wijziging of aanvulling van de 
afgesproken werkzaamheden tot gevolg heeft 
dat het tijdstip van voltooiing van bedoelde 
werkzaamheden zal worden beïnvloed. 

2.8.2 Voor het geval tussen partijen voor de 
advieswerkzaamheden een vaste prijs is 
afgesproken, zal Pantheon cliënt tijdig tevoren 
inlichten indien de nader overeen te komen 
wijziging of aanvulling van de afgesproken 
advieswerkzaamheden als consequentie zal 
hebben dat bedoelde prijs zal worden 
overschreden. 

 
Artikel 2.9 
2.9.1 Voor de door Pantheon te verrichten 

advieswerkzaamheden zal cliënt aan Pantheon 
de door deze daaraan bestede uren vergoeden 
en wel overeenkomstig de uurtarieven vermeld in 
de desbetreffende opdrachtbevestiging, tenzij 
partijen zijn overeengekomen dat voor de 
uitvoering van deze diensten een vast bedrag, 
onafhankelijk van de door Pantheon bestede 
uren, door cliënt zal worden betaald. 

2.9.2 De door Pantheon medewerk(st)ers ten behoeve 
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van het verrichten van de onder 2.9.1 vermelde 
diensten te maken reisuren zullen geacht worden 
te behoren tot de hiervoor genoemde bestede 
uren en dienovereenkomstig door cliënt worden 
vergoed. 

2.9.3 Bij de berekening van de bestede uren worden 
werkzaamheden, uitgevoerd ten kantore van 
Pantheon, per werkdag in hele uren afgerond; 
werkzaamheden die elders worden verricht 
zullen in halve werkdagen worden afgerond. 
Afrondingen zullen steeds naar boven 
plaatsvinden; een werkdag wordt voor deze 
berekeningen op acht uur gesteld. 

 
 
Artikel 3 - Licentie voor standaardsoftware 
 
Artikel 3.1 
De hierna volgende voorwaarden zijn, naast de hiervoor 
onder het artikel 'Algemeen' vermelde voorwaarden, van 
toepassing indien Pantheon cliënt het recht tot het 
gebruik verleent van bij Pantheon algemeen 
beschikbare en niet speciaal voor een cliënt ontwikkelde 
software, hierna aan te duiden als standaardsoftware, 
ook indien de standaardsoftware ten behoeve en in 
opdracht van cliënt is gewijzigd of uitgebreid. Onder het 
begrip software wordt verstaan de computer-
programma's vastgelegd op voor een computer 
leesbaar materiaal en de daarbij behorende 
documentatie, alles met inbegrip van eventueel door 
Pantheon te verstrekken nieuwe versies daarvan. 
 
Artikel 3.2 
3.2.1 Pantheon verleent aan cliënt slechts het niet-

exclusieve en niet-overdraagbare recht tot het 
gebruik van de standaardsoftware, met inbegrip 
van aanvullingen, wijzigingen, of nieuwe versies 
en de bijbehorende materialen. 

3.2.2 Voornoemd recht wordt aan cliënt verleend, voor 
de periode gelijk aan de geldigheidsduur van 
het bij de standaardsoftware behorende 
onderhoudscontract (of de verlenging daarvan) 
conform artikel 4, zulks onder de navolgende 
voorwaarden en bepalingen. 

3.2.3 Indien Pantheon dit uitdrukkelijk schriftelijk heeft 
bevestigd of indien Pantheon in staat van 
faillissement wordt verklaard, verkrijgt cliënt het 
licentierecht van de betreffende software (in 
afwijking van het bepaalde in artikel 3.2.2) voor 
onbepaalde duur. 

 
Artikel 3.3 
De door cliënt aan Pantheon verschuldigde vergoeding 
voor het gebruik van de standaardsoftware bedraagt het 
op de desbetreffende opdrachtbevestiging vermelde 
bedrag. 
 
Artikel 3.4 
De standaardsoftware bestaat uit een aantal 
onderdelen, welke nader zullen worden vermeld op de 
desbetreffende opdrachtbevestiging, waarbij Pantheon 
de sourcecodes van de standaardsoftware niet aan 
cliënt ter beschikking zal stellen tenzij zulks op de 
desbetreffende opdrachtbevestiging anders is vermeld. 
 
Artikel 3.5 

3.5.1 De standaardsoftware mag uitsluitend worden 
gebruikt in combinatie met de centrale 
verwerkingseenheid, vermeld op de 
desbetreffende opdrachtbevestiging, waarbij 
tevens het serienummer van deze centrale 
verwerkingseenheid zal worden vermeld. 

3.5.2 Cliënt zal de in de sourcecodes aangebrachte 
woorden 'Auteursrechten voorbehouden aan 
Pantheon Automatisering BV' en de 
copyrightnotitie niet verwijderen. 

3.5.3 De standaardsoftware mag door cliënt alleen 
worden gekopieerd ten behoeve van het gebruik 
in combinatie met genoemde centrale 
verwerkingseenheid en ter bescherming in 
verband met eventuele vernietiging van de door 
Pantheon in gebruik gegeven standaardsoftware. 

3.5.4 De kopie van de standaardsoftware zal alsdan 
aan het begin worden voorzien van de woorden: 
'Auteursrechten voorbehouden aan Pantheon 
Automatisering BV' en de copyrightnotitie zoals 
voorkomend in de desbetreffende 
standaardsoftware. 

3.5.5 De door Pantheon aan cliënt ter hand gestelde 
documentatie, behorende bij de 
standaardsoftware, mag door cliënt op generlei 
wijze worden gekopieerd of vermenigvuldigd. 

3.5.6 Voor het geval genoemde centrale 
verwerkingseenheid defect raakt en daardoor de 
standaardsoftware niet langer kan worden 
gebruikt in combinatie met die centrale 
verwerkingseenheid, zal cliënt gerechtigd zijn de 
standaardsoftware tijdelijk in combinatie met een 
andere centrale verwerkingseenheid te 
gebruiken, zulks evenwel uitsluitend gedurende 
de periode dat eerder genoemde centrale 
verwerkingseenheid defect zal zijn. 

3.5.7 Indien cliënt de standaardsoftware in combinatie 
met een andere centrale verwerkingseenheid 
dan omschreven in de desbetreffende 
opdrachtbevestiging wenst te gebruiken, is zulks 
slechts mogelijk na verkregen schriftelijke 
toestemming van Pantheon, met uitzondering 
van het gestelde onder 3.5.6. 

3.5.8 Cliënt zal zich onthouden van het aanbrengen 
van wijzigingen, van welke aard ook, in de 
standaardsoftware. 

 
Artikel 3.6 
3.6.1 De standaardsoftware zal door Pantheon aan 

cliënt worden geleverd in een door de centrale 
verwerkingseenheid leesbare code op het door 
Pantheon vastgestelde medium. 

3.6.2 Tijdstip van levering, installatie en instructie 
terzake van de standaardsoftware zullen in 
onderling overleg tussen partijen nader worden 
vastgesteld. 

3.6.3 Acceptatie van de standaardsoftware door cliënt 
zal plaatsvinden bij levering, tenzij cliënt binnen 
een maand na levering Pantheon schriftelijk zal 
meedelen dat de standaardsoftware niet voldoet 
aan de door Pantheon gegeven specificaties 
en/of documentatie. 

3.6.4 Voor het geval cliënt de standaardsoftware niet 
zal accepteren, zal Pantheon de 
standaardsoftware herstellen, vervangen of 
terugnemen onder terugbetaling van het door 
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cliënt betaalde bedrag voor de 
standaardsoftware, een en ander ter keuze van 
Pantheon, evenwel met dien verstande dat 
Pantheon dit uitsluitend zal doen voor het geval 
cliënt de standaardsoftware op grond van het 
bepaalde onder 3.6.3 niet zal accepteren. 

3.6.5 Na een eventueel herstel door Pantheon zoals 
bedoeld in 3.6.4 zal voor het aldus herstelde deel 
en de daarmee direct verband houdende 
onderdelen van de standaardsoftware weer het 
bepaalde onder 3.6.3 en 3.6.4 van kracht zijn. 

 
Artikel 3.7 
3.7.1 De standaardsoftware, daaronder begrepen de 

sourcecodes en eventuele kopieën daarvan 
blijven eigendom van Pantheon. De 
standaardsoftware is beschermd krachtens aan 
Pantheon toekomende auteursrechten. Cliënt 
erkent door ondertekening van de 
desbetreffende opdrachtbevestiging de 
auteursrechten van Pantheon op de 
standaardsoftware en de daarbij behorende 
documentatie. 

3.7.2 Cliënt zal de standaardsoftware alsmede de 
bijbehorende documentatie niet verkopen, 
verhuren, verpanden, vervreemden of 
anderszins bezwaren of op enigerlei andere 
wijze aan derden in gebruik afstaan. 

3.7.3 Cliënt zal de uit deze overeenkomst 
voortvloeiende rechten en verplichtingen niet aan 
derden overdragen, tenzij Pantheon hiervoor 
uitdrukkelijk schriftelijk toestemming zal hebben 
verleend. 

3.7.4 Onder derden, vermeld in 3.7.3, zijn ook 
begrepen ondernemingen op enigerlei wijze 
gelieerd met cliënt. 

3.7.5 Voor het geval cliënt zich niet zal houden aan het 
bepaalde in artikel 3.7 of in artikel 3.5 van de 
voorwaarden terzake van de standaardsoftware 
licentie, zal hij gehouden zijn Pantheon een 
gebruikersvergoeding te betalen als ware het dat 
cliënt één of meerdere gebruiksrechten voor de 
standaardsoftware zou hebben aanvaard. 

3.7.6 Cliënt zal de sourcecodes uitsluitend 
herprogrammeren tot objectcodes voor gebruik 
van de objectcodes in overeenstemming met de 
bepalingen en voorwaarden terzake van de 
licentie voor standaardsoftware. 

 
Artikel 3.8 
3.8.1 Pantheon garandeert dat de standaardsoftware 

voldoet aan de door Pantheon gepubliceerde 
omschrijving van de standaardsoftware ten tijde 
van de levering daarvan. 

3.8.2 De garantieverplichting van Pantheon zal 
uitsluitend inhouden dat Pantheon tot dertig 
dagen na levering van de standaardsoftware 
eventuele fouten in de standaardsoftware zal 
herstellen zonder dat hieraan voor cliënt kosten 
zijn verbonden, tenzij door anderen dan 
Pantheon wijzigingen en/of aanvullingen in de 
standaardsoftware zijn aangebracht. 

3.8.3 Uitgezonderd herstel van eventuele fouten als 
bedoeld in 3.8.2, zal Pantheon generlei 
verplichting tot vernieuwing, verandering of 
verbetering van de standaardsoftware hebben. 

3.8.4 Eventuele veranderingen, verbeteringen en/of 
aanvullingen van de standaardsoftware zullen 
door Pantheon tegen het alsdan geldende tarief 
aan cliënt worden aangeboden. Cliënt is vrij 
bedoelde modificaties al dan niet te laten 
uitvoeren. 

 
Artikel 3.9 
3.9.1 Cliënt zal de sourcecodes als strikt geheime 

informatie behandelen en niet aan derden 
bekend maken behalve indien cliënt een derde 
heeft opgedragen de software te onderhouden. 
Cliënt zal er alsdan voor zorgdragen dat deze 
derde bekend is met het geheime karakter van 
de sourcecodes en dat deze derde 
overeenkomstig dit karakter zal handelen; een 
en ander geldt ook ten opzichte van het 
personeel van cliënt. 

3.9.2 Voor het geval cliënt in gebreke blijft met het 
geheimhouden overeenkomstig het bepaalde 
onder 3.9.1 zal cliënt een dadelijk opeisbare 
boete verschuldigd zijn van EUR 453.780,00 
voor elke overtreding. Voornoemde boete wordt 
uitdrukkelijk ten behoeve van Pantheon 
bedongen, onverminderd het recht van Pantheon 
op volledige schadevergoeding voortvloeiende 
uit bedoelde overtreding. 

 
Artikel 3.10 
3.10.1 Op verzoek van cliënt is Pantheon bereid de 

gebruikersdocumentatie en/of de sourcecodes 
van de standaardsoftware, zoals vermeld op de 
desbetreffende opdrachtbevestiging en alle 
daarvan uit te geven nieuwe releases op 
hanteerbare informatiedragers op nader vast te 
stellen voorwaarden te deponeren bij een notaris 
indien en voorzover deze sourcecodes niet reeds 
aan cliënt ter beschikking zijn gesteld op grond 
van genoemde opdrachtbevestiging. 

3.10.2 Voorwaarde voor een deponering zoals vermeld 
onder 3.10.1 is dat cliënt met Pantheon een 
servicecontract heeft gesloten. 

3.10.3 De kosten van de hiervoor omschreven 
deponering zullen voor rekening van cliënt 
komen. 

 
 
Artikel 4 - Service en onderhoud 
 
Artikel 4.1 
De hierna volgende voorwaarden zijn, naast de hiervoor 
onder het artikel 'Algemeen' vermelde voorwaarden, van 
toepassing indien Pantheon aan cliënt diensten zal 
verlenen terzake van software/systeemservice en -
onderhoud al dan niet met behulp van een 
softwarepakket en een daarbij behorende 
onderhoudstelefoonverbinding tussen Pantheon en 
cliënt. 
 
Artikel 4.2 
Pantheon zal aan cliënt software/systeemservice 
verlenen en voor cliënt software/systeemonderhoud 
verrichten, hierna beide aan te duiden als 'de 
werkzaamheden', voorzover het betreft de hierna 
uitdrukkelijk genoemde werkzaamheden. Deze 
werkzaamheden zullen uitsluitend betrekking hebben op 
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de in de desbetreffende opdrachtbevestiging die met 
cliënt is gesloten, vermelde software en systeem, hierna 
te noemen 'de software' en 'het systeem', welke 
software door cliënt slechts zal worden gebruikt op het 
systeem, eveneens vermeld in meergenoemde 
opdrachtbevestiging. 
 
Artikel 4.3 
4.3.1 De door Pantheon te verrichten werkzaamheden 

zullen bestaan uit het onderzoek naar en de 
verbetering van fouten van de software, het 
inpassen van - naar het oordeel van Pantheon - 
kleine wijzigingen in de software, het aanpassen 
en zonodig geheel vernieuwen van de 
documentatie, behorende bij de software, het ter 
beschikking stellen van nieuwe releases van de 
software, het verstrekken van ondersteuning ad 
hoc in voorkomende spoedgevallen betreffende 
de werkzaamheden voorzover zulks mogelijk zal 
zijn door middel van telefoon, post of fax, een en 
ander met inachtneming van het bepaalde in 
artikel 4.4. 

4.3.2 De onder 4.3.1 vermelde werkzaamheden zullen 
niet in de plaats treden van werkzaamheden die 
de leverancier van de software en/of het systeem 
krachtens de door hem gegeven garantie(s) zal 
moeten verrichten. 

4.3.3 Indien cliënt opteert voor onderhoudscontract 
Platform Extra zal Pantheon ten behoeve van 
cliënt de werkzaamheden uitvoeren die 
uitgevoerd moeten worden teneinde technisch 
de geïnstalleerde programmatuur op het niveau 
van een nieuwe Pantheon softwarerelease 
operationeel te laten worden. 
Genoemde werkzaamheden omvatten analyse 
en modificatie van eerder geïnstalleerd 
maatwerk, uit hoofde van nieuwe releases en A-
modules. Verder draagt Pantheon zorg voor 
conversie van databestanden ten gevolge van 
nieuwe releases en A-modules, alsmede de 
oplevering van operationele versie inclusief 
modules en aangepast maatwerk. 

4.3.4 Het onder 4.3.3 genoemde contract is geldig 
onder de volgende voorwaarden. Genoemd 
contract is uitsluitend van toepassing indien de 
nieuwe softwarerelease van Pantheon 
geïnstalleerd wordt op dezelfde hardware als 
waarop voorgaande release is geïnstalleerd. Als 
hardware komt uitsluitend IBM AS/400 of 
mogelijk volgende generaties in aanmerking. 
Installatie van nieuwe releases op basis van 
voornoemde werkzaamheden zal maximaal 
eenmaal per jaar plaatsvinden. Pantheon 
garandeert minimaal eenmaal per twee jaar een 
nieuwe release. 

4.3.5 Indien cliënt op grond van het met Pantheon 
gesloten servicecontract telefonisch contact 
opneemt met Pantheon terzake van een 
probleem ten aanzien van de software en/of het 
systeem, zal Pantheon binnen twee uur na deze 
telefonische melding cliënt telefonisch op de 
hoogte stellen van de oplossing van dit probleem 
of een voorstel doen dat tot oplossing van het 
probleem zal kunnen leiden. 

4.3.6 Uitsluitend ten aanzien van software, zoals 
hierna omschreven onder 4.4.1, garandeert 

Pantheon cliënt dat er altijd een oplossing voor 
een door cliënt gesignaleerd probleem zal 
worden gevonden. 

4.3.7 Indien na gezamenlijk overleg tussen cliënt en 
Pantheon wordt besloten dat met behulp van een 
softwarepakket werkzaamheden zullen worden 
verricht aan de software zal zulks uitsluitend 
geschieden indien en zodra cliënt daartoe de 
desbetreffende lijnverbinding tot stand heeft 
gebracht. Cliënt dient hiervoor te werk te gaan 
volgens de door Pantheon daartoe verstrekte 
instructies. 

4.3.8 Bij de uitvoering van de werkzaamheden zoals 
omschreven in 4.3.7 zal Pantheon met de nodige 
zorg te werk gaan waarbij cliënt Pantheon in 
staat zal stellen deze werkzaamheden uit te 
voeren. 

4.3.9 Indien het naar het uitsluitend oordeel van 
Pantheon noodzakelijk is dat cliënt bij het 
verrichten van de werkzaamheden zoals bedoeld 
in 4.3.7 geen andere activiteiten met de software 
en/of het systeem zal uitvoeren, zal cliënt op 
eerste verzoek van Pantheon genoemde 
activiteiten zo snel mogelijk beëindigen en pas 
weer hervatten zodra Pantheon daartoe 
toestemming zal hebben verleend. 

4.3.10 Pantheon zal de werkzaamheden met behulp 
van een softwarepakket verrichten op de bij 
Pantheon gebruikelijke werkdagen en wel tussen 
8.30 uur en 17.00 uur. 

 
Artikel 4.4 
4.4.1 De werkzaamheden bestaande uit het ter 

beschikking stellen van nieuwe versies van de 
software, zullen uitsluitend worden verricht indien 
en voorzover cliënt voor de software met 
Pantheon een (sub)licentie- of 
koopovereenkomst heeft gesloten en hij het 
systeem van of door bemiddeling van Pantheon 
heeft gekocht. 

4.4.2 Indien cliënt het systeem niet van of door 
bemiddeling van Pantheon heeft gekocht kan 
hiervoor onderhoud krachtens het service- en/of 
onderhoudscontract worden uitgevoerd, mits 
zulks uitdrukkelijk tussen partijen zal zijn 
overeengekomen, hetgeen dient te blijken uit 
een afzonderlijke vermelding op de hierna in 
artikel 4.7 te noemen bijlage A. 

4.4.3 De werkzaamheden vermeld in artikel 4.3 zullen 
niet plaatsvinden voor software geleverd door 
derden, tenzij het betreft software behorende bij 
en ter beschikking gesteld door de leverancier, 
IBM Nederland N.V., van het systeem en dit in 
de desbetreffende opdrachtbevestiging is 
overeengekomen. 

4.4.4 Indien het systeem een IBM-systeem betreft, zal 
de installatie van de daarvoor bestemde 
systeemsoftware bij de aflevering van het 
systeem bij cliënt zonder kosten geschieden. 
Voor de installatie van andere releases van deze 
systeemsoftware zal door cliënt het alsdan 
geldende tarief van Pantheon voor dergelijke 
werkzaamheden verschuldigd zijn. 

 
 
Artikel 4.5 
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4.5.1 De service- en/of onderhoudswerkzaamheden 
zoals hiervoor omschreven zullen door Pantheon 
voor de rest van het lopende kalenderjaar 
worden verricht, aanvangende en eindigende op 
de data als vermeld in de desbetreffende 
opdrachtbevestiging. 

4.5.2 Na ommekomst van de in de desbetreffende 
opdrachtbevestiging genoemde periode zal 
genoemde overeenkomst stilzwijgend 
telkenmale met een termijn van twaalf 
maanden worden verlengd, tenzij één der 
partijen twee maanden voor het verstrijken van 
bedoelde periode of van de aldus verlengde 
termijn, de overeenkomst bij aangetekend 
schrijven zal beëindigen. 

4.5.3 De door cliënt aan Pantheon verschuldigde 
vergoeding bedraagt het op de desbetreffende 
opdrachtbevestiging vermelde bedrag. 
Pantheon is gerechtigd dit bedrag aan te 
passen indien het bedrag via grondslagen 
en/of percentages gebaseerd is op actuele 
prijzen van software-licenties. Wanneer de 
vergoedingen gebaseerd zijn op absolute 
bedragen zonder grondslag is Pantheon 
gerechtigd dit bedrag aan te passen, echter 
maximaal te verhogen met het prijsindexcijfer 
zoals vastgesteld door het CBS (CPI Alle 
houshoudens). 

 
Artikel 4.6 
4.6.1 Onmiddellijk na de in artikel 4.5 bedoelde 

aanvangsdatum zal een inwerkperiode beginnen 
gedurende welke periode Pantheon zich 
dusdanig zal kunnen inwerken, dat voldoende 
kennis van de software en het systeem zal 
kunnen worden verkregen om de 
werkzaamheden te kunnen verrichten. Hetgeen 
in deze voorwaarden voor Service- en/of 
Onderhoudscontract wordt bepaald voor de 
werkzaamheden is tevens van toepassing op 
bedoelde inwerkperiode, evenwel met dien 
verstande dat slechts na de inwerkperiode 
Pantheon de werkzaamheden zal kunnen 
uitvoeren zodra cliënt hiertoe het verzoek zal 
richten aan Pantheon. 

4.6.2 De hiervoor onder 4.6.1 omschreven 
inwerkperiode zal slechts worden toegepast 
indien Pantheon werkzaamheden zal gaan ver-
richten ten behoeve van software en/of systemen 
geleverd door derden. 

 
Artikel 4.7 
In bijlage A, behorende bij de desbetreffende 
opdrachtbevestiging en daarvan onderdeel uitmakende, 
zullen partijen nadere specificaties opnemen 
betreffende: 
4.7.a het aantal door Pantheon aan te wijzen 

medewerk(st)ers met vermelding van hun 
bekwaamheidsgraad; 

4.7.b de aanvangsdatum, vanaf welke bedoelde 
medewerk(st)ers door Pantheon zullen worden 
gereedgehouden voor de werkzaamheden; 

4.7.c indien van toepassing, de duur van de 
inwerkperiode; gedurende deze periode zal acht 
uur per dag worden gewerkt op werkdagen, 
inclusief maximaal een uur reistijd;  

4.7.d het tarief per jaar, dat door Pantheon per 
medewerk(st)er aan cliënt in rekening zal 
worden gebracht voor het beschikbaar 
houden van de medewerk(st)er(s) voor de 
werkzaamheden, waarbij cliënt de 
mogelijkheid zal hebben gedurende een jaar 
na de aanvangsdatum, bedoeld onder 4.7.b, 
maandelijks acht uur door hem aan te geven 
werkzaamheden te laten verrichten op 
werkdagen en wel tussen 8.00 uur en 18.00 
uur. In een bepaalde maand niet benutte 
uren zullen vervallen zonder dat cliënt op 
grond daarvan restitutie van een deel van 
bedoeld tarief kan verlangen, tenzij op bijlage 
A is aangegeven dat de in enige maand niet 
benutte uren in een andere maand mogen 
worden geclaimd; alsdan zal een ander tarief 
van toepassing zijn dan eerder vermeld tarief; 

4.7.e het tarief per uur dat door Pantheon per 
medewerk(st)er aan cliënt in rekening zal worden 
gebracht voor de werkzaamheden met inbegrip 
van de inwerkperiode op overeengekomen 
werkdagen tussen 08.00 uur en 18.00 uur indien 
en voorzover deze werkzaamheden meer tijd in 
beslag zullen nemen dan de onder 4.7.d 
vermelde acht uur per maand; 

4.7.f het tarief per uur dat door Pantheon per 
medewerk(st)er aan cliënt in rekening zal worden 
gebracht voor werkzaamheden gedurende 
weekeinden, nationale feestdagen of op 
werkdagen tussen 18.00 en 08.00 uur en de 
daarbij behorende call- en voorrijtarieven; 

4.7.g de plaats waar de werkzaamheden zullen 
worden uitgevoerd. 

 
Artikel 4.8 
4.8.1 De in bijlage A, genoemd in artikel 4.7, vermelde 

tarieven kunnen door Pantheon schriftelijk 
worden gewijzigd per 1 januari en 1 juli van elk 
jaar, evenwel met inachtneming van een 
aankondigingstermijn van zes weken. 

4.8.2 Indien het te wijzigen tarief met meer dan vijf 
procent van het laatstelijk vastgestelde tarief zal 
worden verhoogd, heeft cliënt, in afwijking van 
het bepaalde in artikel 4.5, het recht de 
overeenkomst binnen twee weken na de 
verzenddatum van deze wijziging op te zeggen, 
zulks met ingang van de datum van bedoelde 
voorgenomen tariefswijziging. Deze opzegging 
dient te geschieden bij aangetekend schrijven. 

 
Artikel 4.9 
Pantheon behoudt zich het recht voor kopieën te 
bewaren van alle documentatie welke zij nodig zal 
hebben ten behoeve van het verrichten van de 
werkzaamheden. 
 
Artikel 4.10 
4.10.1 Pantheon zal niet verantwoordelijk zijn voor 

transmissiefouten, voor de beveiliging van 
gegevens gedurende de verzending van of naar 
cliënt, voor de juistheid van de ingevoerde 
terugontvangen gegevens en voor de daarbij toe 
te passen controleprocedures indien 
werkzaamheden met behulp van een 
softwarepakket worden uitgevoerd. 
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4.10.2 Pantheon zal niet aansprakelijk zijn voor 
indirecte schade van welke aard ook, het verlies 
van gegevens daaronder begrepen, 
voortvloeiende uit of in verband staande met het 
gebruik van een softwarepakket bij de 
werkzaamheden. 

 
 
Artikel 5 - System engineering 
 
Artikel 5.1 
De hierna volgende voorwaarden zijn, naast de hiervoor 
onder het artikel 'Algemeen' vermelde voorwaarden, van 
toepassing indien Pantheon aan cliënt diensten zal 
verlenen terzake van system engineering. 
 
Artikel 5.2 
Onder system engineering diensten wordt verstaan het 
door Pantheon voor cliënt specifiek ontwikkelen van 
computerprogramma's, hierna aan te duiden als 'de 
software', en de daarbij behorende documentatie, 
hetgeen omvat het in samenwerking met cliënt 
vaststellen van de specificaties van de functies, welke in 
de software moeten worden opgenomen; het ontwerpen 
en ontwikkelen van de software op basis van de 
hiervoor vermelde functies; het testen en eventueel 
corrigeren van de software; het implementeren daarvan 
in het met cliënt overeengekomen computersysteem; 
het succesvol beëindigen van de acceptatietest zoals 
hierna nader omschreven en het verstrekken van de 
voor het gebruik en onderhoud van de software 
benodigde instructies en documentatie. 
 
Artikel 5.3 
Met inachtneming van het bepaalde onder 5.6.2 en 5.10 
zal de met cliënt gesloten system engineering 
overeenkomst eindigen zodra beide partijen hun 
verplichtingen terzake van het verrichten van system 
engineering diensten zullen zijn nagekomen. 
 
Artikel 5.4 
Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen zullen 
partijen voor de door Pantheon uit te voeren system 
engineering diensten in onderling overleg een 
tijdschema opstellen met de data, waarop de 
verschillende in artikel 5.2 vermelde deelactiviteiten 
door Pantheon zullen zijn voltooid. 
 
Artikel 5.5 
5.5.1 Voor de door Pantheon te verrichten system 

engineering diensten zal cliënt aan Pantheon de 
door deze daaraan bestede uren vergoeden en 
wel overeenkomstig de uurtarieven vermeld in de 
desbetreffende opdrachtbevestiging, tenzij 
partijen zijn overeengekomen dat voor de 
uitvoering van deze diensten een vast bedrag, 
onafhankelijk van de door Pantheon bestede 
uren, door cliënt zal worden betaald. 

5.5.2 De door Pantheon medewerk(st)ers ten behoeve 
van het verrichten van de onder 5.5.1 vermelde 
diensten te maken reisuren zullen geacht worden 
te behoren tot de hiervoor genoemde bestede 
uren en dienovereenkomstig door cliënt worden 
vergoed. 

5.5.3 Bij de berekening van de bestede uren worden 
werkzaamheden, uitgevoerd ten kantore van 

Pantheon, per werkdag in hele uren afgerond; 
werkzaamheden die elders worden verricht 
zullen in halve werkdagen worden afgerond. 
Afrondingen zullen steeds naar boven 
plaatsvinden; een werkdag wordt voor deze 
berekeningen op acht uur gesteld. 

5.5.4 Cliënt zal Pantheon de kosten van het 
computergebruik voor de uitvoering van 
onderzoeken, systeemstudies, systeemanalyses 
en voor het ontwerpen en testen van 
programma's, vergoeden op basis van de voor 
de gebruikte computers geldende tarieven, welke 
in de desbetreffende opdrachtbevestiging staan 
vermeld, tenzij deze kosten reeds begrepen zijn 
in de onder 5.5.1 bedoelde uurtarieven of het 
vaste bedrag. 

 
Artikel 5.6 
5.6.1 Pantheon zal het recht hebben om de in artikel 

5.5 bedoelde tarieven na aanvang van de 
werkzaamheden te wijzigen; een dergelijke 
wijziging zal echter twee maanden van tevoren 
door Pantheon schriftelijk aan cliënt worden 
bekend gemaakt. 

5.6.2 Cliënt heeft het recht om, indien de 
tariefswijziging genoemd onder 5.6.1 zal 
inhouden dat cliënt meer zal dienen te betalen 
voor de system engineering diensten dan in de 
opdrachtbevestiging voorzien, Pantheon 
schriftelijk te berichten dat de verdere uitvoering 
van de overeengekomen werkzaamheden dient 
te worden beëindigd, zulks evenwel met dien 
verstande dat de beëindiging slechts kan 
plaatsvinden met ingang van de datum van de 
tariefswijziging, waarbij cliënt tenminste één 
maand vóór deze datum Pantheon daarvan in 
kennis zal moeten stellen. 

5.6.3 Voor het geval partijen krachtens het bepaalde in 
5.5.1 zijn overeengekomen dat een vast bedrag 
door cliënt zal worden voldaan, zal Pantheon 
eveneens het recht hebben de tarieven, waarop 
de berekening van voornoemd vast bedrag is 
gebaseerd en derhalve ook het vaste bedrag, te 
wijzigen na aanvang van de werkzaamheden. 
Op deze wijziging is het bepaalde in 5.6.2 en 
5.6.3 op overeenkomstige manier van 
toepassing. 

 
Artikel 5.7 
5.7.1 Voor het geval dat Pantheon de 

verantwoordelijkheid voor een system 
engineering project op zich zal hebben 
genomen, hetgeen in de opdrachtbevestiging 
van Pantheon uitdrukkelijk zal moeten zijn 
vermeld, zal al het personeel van cliënt dat aan 
bedoeld project zal meewerken, onder toezicht 
en leiding van Pantheon staan. 

5.7.2 Werkzaamheden van cliënt verricht in het kader 
van een system engineering project, bij welke 
werkzaamheden Pantheon assistentie zal 
verlenen, zullen onder de verantwoordelijkheid 
vallen van cliënt; medewerk(st)ers van Pantheon 
zullen alsdan onder leiding en toezicht staan van 
cliënt. 

 
Artikel 5.8 
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5.8.1 Pantheon zal in overleg met cliënt een testplan 
opstellen, welk plan de relevante gegevens zal 
bevatten voor de in artikel 5.2 omschreven 
acceptatietest. 

5.8.2 Doelstelling van de acceptatietest is aan te tonen 
dat de door Pantheon ontwikkelde software 
voldoet aan de overeengekomen specificaties 
van de programmafuncties. 

5.8.3 Pantheon zal cliënt schriftelijk verzoeken de 
acceptatietest op het overeengekomen 
computersysteem uit te voeren; cliënt zal zo 
spoedig mogelijk na het uitvoeren van bedoelde 
test Pantheon schriftelijk op de hoogte stellen 
van het resultaat van het testen, te weten 
'foutvrij' of 'niet foutvrij'. 

5.8.4 Voor het geval het resultaat 'niet foutvrij' zal zijn, 
zal Pantheon de nodige correcties aanbrengen, 
waarna op de hiervoor omschreven wijze 
wederom een acceptatietest betreffende de 
correcties en de daarmee direct verband 
houdende onderdelen van de software zal 
plaatsvinden totdat het resultaat van het testen 
'foutvrij' zal zijn. 

5.8.5 Indien Pantheon binnen dertig dagen nadat zij 
overeenkomstig 5.8.3 cliënt heeft verzocht een 
acceptatietest uit te voeren, geen schriftelijk 
bericht van deze omtrent het resultaat van de 
test zal hebben ontvangen, zal als resultaat van 
de acceptatietest 'foutvrij' gelden, ook al zou er 
geen test zijn uitgevoerd. 

5.8.6 Zodra vaststaat dat de software 'foutvrij' is, zal 
Pantheon niet meer verantwoordelijk zijn voor de 
software en/of het computersysteem; zulks zal 
eveneens gelden indien door cliënt zonder 
medewerking van Pantheon, wijzigingen, van 
welke aard ook, in de software zullen worden 
aangebracht voordat de acceptatietest zal zijn 
uitgevoerd. 

 
Artikel 5.9 
5.9.1 Alle auteursrechten met betrekking tot de door 

Pantheon voor cliënt ontwikkelde software en 
met betrekking tot de daarbij behorende 
documentatie zullen op cliënt overgaan. 

5.9.2 Rechten op knowhow, ook indien verworven 
tijdens het verrichten van werkzaamheden voor 
cliënt, blijven evenwel eigendom van Pantheon. 

5.9.3 Informatiedragers, systemen, modellen, 
schema's, documentatie, werkinstructies en 
papier, zullen, indien cliënt zulks wenst, 
eigendom worden van cliënt; de 
terbeschikkingstelling daarvan zal geschieden 
onmiddellijk na het 'foutvrij' zijn van de software 
en/of het computersysteem. De kosten, 
verbonden aan deze terbeschikkingstelling, 
zullen voor rekening van cliënt komen, waarbij 
Pantheon cliënt tijdig schriftelijk op de hoogte zal 
stellen van voornoemde kosten. 

5.9.4 Pantheon zal bevoegd zijn software en de 
daarbij behorende documentatie te ontwikkelen, 
concurrerend met eventueel voor cliënt te 
ontwikkelen software en documentatie, ongeacht 
de mate van gelijkheid. 

5.9.5 Cliënt zal gerechtigd zijn het gebruiksrecht van 
de onder 5.9.1 bedoelde software in licentie aan 
derden te geven c.q. te verkopen mits cliënt 

hiervoor schriftelijk toestemming van Pantheon 
zal hebben gekregen, welke toestemming cliënt 
eveneens nodig zal hebben na het einde van de 
system engineering overeenkomst. Pantheon 
behoudt zich hierbij uitdrukkelijk het recht voor 
aanspraak te maken op een nader tussen 
partijen vast te stellen financiële vergoeding voor 
het door cliënt in licentie geven of verkopen van 
bedoelde software aan derden tenzij zulks in de 
desbetreffende overeenkomst, gesloten tussen 
Pantheon en cliënt, is uitgesloten. 

5.9.6 Voor het geval Pantheon de onder 5.9.1 
bedoelde software aan derden in licentie wenst 
te geven of te verkopen zal Pantheon hiervoor 
schriftelijke toestemming nodig hebben van 
cliënt. 

 
Artikel 5.10 
5.10.1 Onverminderd het bepaalde in 5.6.2 zal ieder der 

partijen het recht hebben de overeenkomst tot 
het verrichten van system engineering diensten 
met onmiddellijke ingang schriftelijk te 
beëindigen voordat de opgedragen 
werkzaamheden zijn voltooid, indien de andere 
partij na deswege door de beëindigende partij 
schriftelijk in gebreke te zijn gesteld binnen een 
bij die ingebrekestelling gestelde redelijke termijn 
nalatig blijft om zijn verplichtingen na te komen of 
om de gevolgen van zijn handelen of nalaten in 
strijd met de overeenkomst weg te nemen. 

5.10.2 De in 5.10.1 bedoelde tussentijdse beëindiging 
zal geen terugwerkende kracht hebben, doch zal 
als gevolg hebben dat beide partijen na het 
tijdstip, waarop de andere partij de mededeling 
van beëindiging zal ontvangen, niet langer 
verplicht zullen zijn om bedoelde overeenkomst 
na te komen. Betalingsverplichtingen, welke 
betrekking hebben op reeds verrichte 
werkzaamheden, geleverde producten en/of 
tijdvakken welke geheel of gedeeltelijk vallen 
voor het tijdstip van beëindiging, zullen evenwel 
in zoverre in stand blijven. 

5.10.3 Onverminderd de aanspraken, welke partijen 
ingevolge de overeenkomst terzake van het 
verrichten van system engineering diensten en/of 
deze voorwaarden jegens elkaar geldend zullen 
kunnen maken, zal Pantheon cliënt bij het einde 
van bedoelde overeenkomst door opzegging of 
ontbinding zodanige gegevens verschaffen als 
cliënt in redelijkheid zal kunnen verlangen 
teneinde met behoud van de continuïteit de 
werkzaamheden, die onderwerp zijn van meer 
genoemde overeenkomst, door een ander te 
doen verrichten. 

 
 
Artikel 6 - Gebruik van (computer)apparatuur 
 
Artikel 6.1 
De hierna volgende voorwaarden zijn, naast de hiervoor 
onder het artikel 'Algemeen' vermelde voorwaarden, van 
toepassing indien Pantheon aan cliënt 
computerapparatuur met toebehoren ter beschikking zal 
stellen. 
 
Artikel 6.2 
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6.2.1 Pantheon zal aan cliënt met ingang van de 
datum, vermeld op de met cliënt gesloten 
overeenkomst betreffende het gebruik van 
computerapparatuur, hierna aan te duiden als 
'de apparatuur', de op de aan voornoemde 
overeenkomst gehechte bijlage vermelde 
apparatuur aan cliënt ter beschikking stellen. 

6.2.2 De in 6.2.1 bedoelde overeenkomst wordt 
aangegaan voor onbepaalde tijd. 

6.2.3 Opzegging van de overeenkomst kan door ieder 
der partijen geschieden, mits met inachtneming 
van een opzegtermijn van tenminste één maand 
en mits de opzegging schriftelijk geschiedt, 
onverminderd het bepaalde in artikel 1.6. 

 
Artikel 6.3 
Cliënt zal aan Pantheon voor het gebruik van de 
apparatuur het op meer genoemde bijlage vermelde 
bedrag verschuldigd zijn. 
 
Artikel 6.4 
6.4.1 De apparatuur blijft eigendom van Pantheon. 
6.4.2 Cliënt zal de apparatuur niet verkopen, verhuren, 

verpanden, vervreemden of anderszins 
bezwaren of op enigerlei andere wijze aan 
derden in gebruik afstaan. 

6.4.3 Cliënt zal de uit deze overeenkomst 
voortvloeiende rechten en verplichtingen niet aan 
derden overdragen, tenzij Pantheon hiervoor 
uitdrukkelijk schriftelijk toestemming zal hebben 
verleend. 

6.4.4 Onder derden, vermeld in 6.4.3, zijn ook 
begrepen ondernemingen op enigerlei wijze 
gelieerd met cliënt. 

6.4.5 Ingeval van surséance, faillissement, alsmede 
wanneer beslag wordt gelegd op de apparatuur, 
is cliënt verplicht Pantheon hiervan onverwijld in 
kennis te stellen, terwijl cliënt in genoemde 
gevallen verplicht is de bewindvoerder, curator of 
de beslagleggende deurwaarder Pantheon's 
eigendom van de apparatuur aan te tonen. 

 
Artikel 6.5 
Cliënt zal de apparatuur slechts door terzake kundigen 
laten bedienen; hij zal er op toezien dat eventuele 
bedieningsvoorschriften nauwlettend in acht zullen 
worden genomen. 
 
Artikel 6.6 
6.6.1 Gedurende de looptijd van de overeenkomst 

betreffende het gebruik van apparatuur zal de 
apparatuur voor rekening van cliënt worden 
verzekerd op de voor dergelijke apparatuur 
gebruikelijke condities. 

6.6.2 Cliënt zal aansprakelijk zijn voor iedere schade 
aan de apparatuur die op welke wijze dan ook 
zal ontstaan, hetzij tijdens het vervoer van de 
apparatuur van Pantheon naar cliënt of vice 
versa, hetzij tijdens het gebruik van de 
apparatuur bij cliënt. 

 
 
 
Artikel 7 - Bemiddeling bij verkoop van apparatuur 
met toebehoren 
 

Artikel 7.1 
De hierna volgende voorwaarden zijn, naast de hiervoor 
onder het artikel 'Algemeen' vermelde voorwaarden, van 
toepassing indien Pantheon voor cliënt bemiddelt bij de 
verkoop aan cliënt van apparatuur met toebehoren en/of 
het installeren daarvan. 
 
Artikel 7.2 
Op de verkoop en levering van apparatuur met 
toebehoren aan cliënt zullen de verkoop- en 
leveringsvoorwaarden van de desbetreffende 
leverancier(s) van toepassing zijn. 
 
Artikel 7.3 
7.3.1 Indien zulks is overeengekomen zal Pantheon de 

door haar bemiddeling door cliënt gekochte 
apparatuur met toebehoren bij cliënt bedrijfsklaar 
(laten) installeren. In andere gevallen zal cliënt 
de apparatuur zelf uitpakken en opstellen. Vóór 
aflevering van de apparatuur met toebehoren zal 
cliënt een passende installatieplaats met alle 
door Pantheon noodzakelijk geachte faciliteiten 
tijdig ter beschikking stellen. 

7.3.2 De apparatuur met toebehoren wordt geacht 
door cliënt te zijn aanvaard op de datum van 
bedrijfsklare installatie of op de eerste dag 
volgende op de afleveringsdatum indien cliënt de 
apparatuur met toebehoren zelf zal opstellen of 
nalatig is met het voldoen aan de in 7.3.1 
genoemde verplichtingen. 

 
Artikel 7.4 
Op de door bemiddeling van Pantheon door cliënt 
gekochte en afgenomen apparatuur met toebehoren zijn 
de garantiebepalingen van de desbetreffende 
leverancier(s) van toepassing. 
 
Artikel 7.5 
Pantheon is niet aansprakelijk voor welke schade dan 
ook ontstaan door of bij het (laten) installeren van de 
apparatuur met toebehoren welke door bemiddeling van 
Pantheon door cliënt is gekocht en afgenomen. 
 
Artikel 7.6 
Inzake de verkoop van AS/400-systemen, bedoeld ter 
serving van applicaties van derden, aanvaardt 
Pantheon geen aansprakelijkheid ten aanzien van 
responstijden. Pantheon onderkent evenwel een 
inspanningsverplichting teneinde het beste advies en 
resultaat te bereiken op basis van aanwezige kennis, 
ervaring en verstrekte informatie door de klant en 
applicatieleverancier. 


